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PROTOCOLO DE REGULACAO DE INTERNAGOES E DE URGENCIA E EMERGENCIA
Protocolo 001 Data de Aprovacdo: 21/03/2023 Revisdo 1 — Data: 20/03/2023
Elaborado por: Equipe técnica SUREG Aprovado por: SUREG E DT CRE

Unidade: Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad — HEF

CNES: 2534967

Esfera Administrativa: Estadual

Natureza: Administragao Publica

Enderego: Avenida Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, n? 450, Quadra B, Lote 11, Parque
Laguna Il, CEP: 73.813-120, Formosa - Goids

Responsavel pela regulagao na Unidade: Coordenagdao Nucleo Interno de Regulagdo — NIR e Dire-
toria Técnica

Contato: (61) 3642-1097/ 3642-3129 / 3770-0173

E-mail: nir@hef.org.br ; ana.brito@imed.org.br

1 - Introdugdo

O Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad — HNF, esta localizado na Avenida
Maestro Jodo Luiz do Espirito Santo, n? 450, Quadra B, Lote 11, Parque Laguna Il, CEP: 73.813-120,

Formosa — Goias

A Unidade Hospitalar é publica e esta sob gerenciamento de uma Organizacdo Social (OS),
conforme Contrato de Gestdo em vigéncia, constante do Processo n? 000036611121, tendo por
objetivo o estabelecimento de compromisso entre as partes para o gerenciamento, a operaciona-
lizagdo e a execugao das agdes e servigos de saude no Hospital Estadual de Formosa Dr. César
Saad Fayad — HNF, com a pactuacdo de indicadores de desempenho e de qualidade, em atendi-
mento 24 h, 07 (sete) dias na semana, assegurando a assisténcia universal e equanime aos usuarios

do SUS.
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Este Protocolo de Regulac¢do visa definir critérios e perfil para atendimento EMERGENCIAL
que constituirdo os atendimentos da porta de entrada (demanda espontanea) e referenciada, para
as especialidades de Clinica Geral, Ginecologia/Obstetricia e Ortopedia/Traumatologia (baixa e
média complexidade) sendo REFERENCIA para TODO o Estado de Goids, especialmente aos pacien-
tes oriundos da Macrorregido Nordeste (Regionais: Entorno Norte, Entorno Sul, Nordeste | e Nor-

deste Il).

2 - Aplicagao

Esse protocolo aplica-se aos municipios do Estado de Goids, especialmente aqueles de
abrangéncia da Macrorregido Nordeste (conforme Plano Diretor de Regionalizacdo), ao Complexo

Regulador Estadual — CRE e a Superintendéncia de Regulac¢do, Controle e Avaliacdo - SUREG.

3 — Referéncias Bibliograficas

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

BRASIL. Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990. Lei Organica da Saude.

Decreto n? 9.637, de 17 de marg¢o de 2020;

Portaria n 2 1.559, de 12 de agosto de 2008;

Portaria n2 3.277/GM, de 22 de dezembro de

2006;

Processo SEI n2 202100010026273 (Contrato de Gestdo n° 49/2021-SES/GO e Aditivos);
Processo SEI n2 202100010035581 (Oficio IMED-GO (HCAMP-HRF) n2 288/2021)
http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?sih/cnv/qgigo.def

4 - Definigoes

CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
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HEF — Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad — HEF

SADT — Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico

SUREG— Superintendéndade Regbacio, GontroeeAdiaggo

SES — Secretaria de Estado da Saude

SUS — Sistema Unico de Satde

OS — Organizacgao Social

5 — Abrangéncia

ESTADUAL — MACRORREGIOES: Centro-Oeste, Centro Norte, Nordeste, Sudoeste e Centro

Sudeste. Assisténcia a populacdo da Macrorregido Nordeste de Saude de Goids, composta por 04

(quatro) Regibes de Saude e 31 (trinta e um) municipios, de acordo com a Tabela 01. Além da Ma-

crorregido Nordeste, a Unidade Hospitalar atenderd outros municipios de acordo com necessidade

discricionaria da Secretaria de Estado da Saude de Goias.

REGIAD

MUNICIPIOS

MACRORREGIAO NORDESTE

ENTORNO NMORTE
{08 Municipios) Populacdo
269.355

Agua Fria de Goids, Alto Paraiso,Cabeceiras, Flores

Vila Boa

ENTORNO 5UL
{07 Municipios) Populacio
910.035

Aguas Lindas de Goias, Cidade Ocidental, Cristalina,
Luzidnia, Mowvo Gama, Santo Antdnio do
Descoberto, Valparaiso de Goias

NORDESTE |
{05 Municipios) Populacdo
910.035

Campos Belos, Cavalcante, Divinopolis de Goias,
Monte Alegre de Goias, Teresina de Goias

NORDESTE I
{11 Municipios) Populacio
104.5343

Alvorada do MNorte, Buritindpolis, Damiandpolis,
Buriti de Goias, laciara, Mambai, NMova Roma,

Fonte: Plano Diretor de Regionalizagio do Estado de Goids/2014 — MACRORREGIAO NORDESTE
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6 — Regulagao

O processo de regulacdo dos leitos de interna¢ao e porta de entrada de urgéncia e emer-
géncia se dard através do Sistema SERVIR, cuja base esta implantada no Complexo Regulador Esta-
dual — CRE, o qual possui profissionais médicos habilitados e treinados na operacionaliza¢do do sis-
tema, seguindo os critérios descritos na Politica Nacional de Regulacdo e demais normas que
regem o atendimento equanime descritos na Constituicdo Federal Brasileira e Lei Organica do
Sistema Unico de Saude n2 8.080/90.

A prioridade de regulagdo, sera baseada na Estratificacdo de Risco, definida entre os médi-
cos solicitantes, executantes e reguladores, que tem como principal parametro o quadro clinico re-
latado na solicitacdo, bem como as demais informacgdes que subsidiem a confirmacdo da hipdtese

diagndstica, tais como exames e histérico do paciente.

7 - Servigos Disponiveis Para Atendimentos Em Carater De Urgéncia E Emergéncia

A definicdo de perfil e critérios, visa a otimizacdo do processo regulatério, alinhando a
oferta dos servicos a demanda dos usudrios do SUS, por meio da qualificacdo dos encaminhamen-
tos, evitando recusa de atendimento e devolucdo de pacientes fora do perfil assistencial da unida-
de.

Compdem a carteira de servico em carater de urgéncia e emergéncia do HOSPITAL ESTA-

DUAL DE FORMOSA DR. CESAR SAAD FAYAD:

7.1 — Clinica Médica

Pacientes em descompensacao clinica de doencas cronicas como Diabetes Mellitus, Pneu-
mopatias, Hipertensao Arterial e suas complicagdes;

Pacientes com necessidade de avaliacdo e internacdo para Clinica Geral (Gastrointestinal,
suspeitas de infec¢do e qualquer situacdo que necessite de investigacdo diagndstica em que o paci-

ente necessite de internacdo inicial em leito de enfermaria
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7.2 — Obstetricia
Gestantes de Risco Habitual (237 semanas) e Avaliacdo de pré-natal com alteracGes que
exijam avaliagdo especializada (Placenta prévia / acreta / vasa prévia, apresentagdo pélvica/cérmi-

ca, duas ou mais cesareas maternas anteriores, Gemelar a termo, Macrossomia fetal.

7.3 - Cirurgia Geral
Pacientes com patologias sabidamente cirdrgicas, que necessitam de avalia¢gdo do Cirurgi-

do Geral para desfecho clinico ou de abordagem cirurgica no cenario da Urgéncia e Emergéncia.

7.4 - Ortopedia e Traumatologia

Traumas em Geral — baixa e média complexidade (fraturas fechadas); Fraturas expostas —
(exceto fémur), Tratamento cirdrgico de urgéncia de 22 tempo em Ortopedia/Traumatologia para
fraturas/lesdo fisiaria dos ossos dos MMSS e MMII, Tratamento cirdrgico de dedo em gatilho ou em
martelo (m3o e pé), Ressec¢do de Cisto Sinovial, tenorrafia Gnica em tunel dsteo-fibroso, Fratura /
lesdo fisidria da extremidade do Umero; Fratura das falanges da mao (com fixacdo); Fratura de
ulna/radio; Fratura dos metacarpianos; Fratura da extremidade dos ossos do antebraco; Fratura
dos ossos do carpo; Fratura dos ossos do médio-pé; Fratura dos metatarsianos; Fratura dos podo-
dactilos; Fratura de diafise da tibia; Fratura de plat6 tibial; Fratura do talus; Fratura do tornozelo
unimaleolar; Tenorrafia Unica em tunel dsteo-fibroso; Fratura viciosamente consolidada dos ossos

longos (exceto mao e pé); Fratura/luxacdo do metatarso interfalangeana.

Critérios Gerais para o encaminhamento de urgéncia ou emergéncia ao HEF:

@® Paciente em urgéncia ou emergéncia que necessitam de avaliacdo e/ou de algum procedi-
mento descrito no Anexo Il, deste protocolo;

® Vaga Zero regulada pelo SAMU-192 ou determinada pelo médico regulador estadual;

® Justificativa Clinica com tempo de evolucdo, exames realizados, sintomas associados, trata-

mento ja realizado ou em curso e medicamentos em uso.
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® Exame Fisico: relatar achados importantes na unidade de origem que contribuam para a
elucidacdo diagndstica, relacionados com cada patologia/etiologia.

® Faixa Etaria: sdo atendidos na urgéncia e emergéncia pacientes de todas as idades, porém
como o HEF ndo é referéncia para internacdo pedidtrica, todas as criancas abaixo de 13
anos, 11 meses e 29 dias serdo contra-referenciadas para unidades da rede de saude, apds
sairem do quadro emergencial. A partir de 14 (quatorze) anos completos e acima (conside-
rados adultos para fins de ocupacdo de leitos hospitalares), serdo recebidas nas unidades
conforme perfil de atendimento da unidade hospitalar;
Conforme Acolhimento e Classificagdo de Risco Manchester, sendo perfil assitencial prin-

cipal da unidade hospitalar os casos classificados como: URGENTE, MUITO URGENTE E

® Na Clinica Médica s3ao atendidos todos os casos clinicos emergenciais e de urgéncia, princi-
palmente os casos de paciente com doencas crénicas ou que necessitem de avaliacdo e re-

cursos assistenciais de média e alta complexidade;

® Na Ortopedia e Traumatologia sdo atendidas todas as fraturas de baixa e média complexi-
dade, exceto politraumas;
— Nas informacdes iniciais prestadas pela unidade solicitante dever ser relatado no minimo:
Dor, Edema, Derrame Articular, Calor, Rubor, Fistulas, Impoténcia Funcional, Deformidades
e Retracdes Musculo tendineas, Tumoracdes e Proeminéncias Osseas, Atrofias Musculares,
Contraturas Musculares, Bloqueio na Mobilidade Articular: Ativo / Passivo, Alteracdes, Peri-

féricas Neuro-Vasculares.

® Na Cirurgia Geral s3ao atendidos todos os pacientes com patologias cirurgicas que necessi-
tam de abordagem imediata, frente a urgéncia do caso, do cirurgido geral (quadros de

apendicite, colecistite (e demais patologias do mesmo grupo que nao necessitem de Colan-
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giopancreatografia Retrograda — CPRE), Abdome Agudo, hérnias abdominais encarceradas,
traumas abdominais fechados e abertos, abcessos, entre outros);

Na Ginecologia/Obstetricia sdo atendidas todas as gestacdes de risco habitual e com idade
gestacional igual ou superior a 37 semanas, para assisténcia médica e multidisciplinar ao
Parto Normal e Cesariana (quando indicada pelo médico plantonista responsavel).

— Nas informacgdes iniciais prestadas pela unidade solicitante devem constar no minimo:
Data da ultima menstruacdo — DUM; Histérico da Gestacdo Atual (Gesta, Para, Aborto —
GPA), Idade Gestacional (IG), Altura do Fundo Uterino (AFU), Batimentos Cardiacos Fetais
(BCF) e pressdo arterial da gestante (PA).

— Além disso, anexar os exames realizados nos ultimos 03 (trés) meses, SE HOUVER: Hemo-
grama, Sorologias para Hepatite B e C, HIV, Sifilis, Toxoplasmose, Citomegalovirus, Urina
Rotina e Urocultura, Glicemia de Jejum, VDRL, Coagulograma, Ultimo USG realizado.

Na Terapia Intensiva — vide Anexo IV — Descritivo de Quadros Clinicos elegiveis para Leitos

de UTI Adulto Tipo Il — UTI Padrao

7 - Sintese dos Critérios de Referéncia para a Internagao de Urgéncia e Emergéncia

A definicdo de critérios, visa a otimizacdo da oferta dos servicos aos usuarios do SUS e

a qualificacdo dos motivos de encaminhamento evitando recusa de atendimento e devolucdes

de pacientes fora do perfil estabelecido.

Tipo de Leito Indicagoes Clinicas CondigOes necessarias para solicitagdo de vaga

01 Servigo de Clinica Médica Pacientes com descompensagao clinica | Sinais e sintomas (descrever também tempo de
de doengas cronicas (Pneumopatias, | evolugdo, frequéncia dos sintomas, sinais de

Diabetes Mellitus e suas | congestdo e hipoperfusdo); Resultado do

complicagOes); eletrocardiograma, com data (Se houver);

Investigacdo | resultado do raios-X de tdérax, com data (Se
diagndstica de casos que necessitem | houver); Resultado de outros exames
de internagdo em enfermaria; Suspeita | realizados, com data (Se houver); Medicagdes
clinica de insuficiéncia cardiaca na| em wuso, com posologia; NuUmero de
impossibilidade de completar a| descompensagdes e internagdes hospitalares
investigacao na APS;

Versao 01 Protocolo de Regulagdo de Internagdes de Urgéncia e Emergéncia Pagina 7 de 20

Ouvidoria SUS — ouvidoria.saude@goias.gov.br — 0800 643 3700




SES
Secretaria de
Estado da
Salde

|
SUS
||

Superintendéncia de Regulagdo, Controle e Avaliagdo - SUREG
Protocolo de Regulagdo de Internagdo de Urgéncia e Emergéncia
Hospital Estadual de Formosa Dr. César Saad Fayad — HEF

nos ultimos 12 meses, se presentes; Condigdes
clinicas associadas;

Cirurgia Gerais com necessidade de
abordagem de urgéncia e emergéncia,
voltado principalmente para

abdominal (traumas fechados e

abertos), hérnia encarcerada, abdome

Justificativa clinica com tempo de evolugao,
exames realizados, sintomas associados, trata-

02 Servigo de Cirurgia Geral » . ., . .
agudo, apendicite e colecistite (e | mento ja realizado ou em curso e medicamen-
demais patologias do mesmo grupo | tos em uso, Vaga Zero — CRU - SAMU 192.
gue ndo necessitem de
Colangiopancreatografia Retrograda —
CPRE)
Gestantes com  risco  habitual;
Avaliacdo de pré-natal com alteracGes
que exijam avaliagdo especializada . . .
. L. . Idade gestacional igual ou acima de 37 semanas
03 Servico de Obstetricia (Placenta prévia . . i . .
L _ | nas situagdes de pré natal de risco habitual.
/ acreta / vasa prévia, apresentacdo
pélvica/cérmica, duas ou mais cesareas
maternas anteriores, Gemelar a termo,
Macrossomia fetal.
Traumas em geral; fraturas fechadas . . N
. L . Justificativa clinica com tempo de evolugao,
. de baixa e média complexidade; . . .
Servigo de - exames realizados, sintomas associados, trata-
04 k . fratura  exposta (exceto fémur, L, . .
Ortopedia/Traumatologia — d — mento ja realizado ou em curso e medicamen-
artroplastia e uadri e
P . - . tos em uso, Vaga Zero — CRU - SAMU 192.
procedimentos de alta complexidade).
Paciente com instabilidade
hemodinamica, respiratoria,
cardioldgica, neuroldgica ou infecciosa o . ,
. N Sinais e sintomas (descrever também tempo de
ou com grande potencial de evolugdo N . . o
. - . evolugdo, frequéncia dos sintomas, sinais de
para instabilidade que necessite N . N
. . . . congestdo e hipoperfusdo); Resultado do ECG,
cuidados intensivos. Descompensagdo .
. L com data (Se houver); resultado do raios-x de
clinica de doengas crénicas | |
. . . . . térax, com data (Se houver); Resultado de
05 Terapia Intensiva - UTI (Cardiopatia, DRC, Pneumopatias, .
. . outros exames realizados, com data (Se
Diabetes Mellitus e suas L .
L houver); MedicagGes em uso, com posologia;
complicagOes); , R . -
L Numero de descompensaces e internagdes
Investigacao

diagndstica de casos que necessitem
de internagdo em leito critico; Suspeita
clinica de insuficiéncia cardiaca na
impossibilidade de completar a

investigagao na APS.

hospitalares nos ultimos 12 meses, se

presentes; Condigdes clinicas associadas.
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9 — Carteira de Servigos Clinicos e Cirdrgicos e SADT — Urgéncia/Emergéncia

Conforme Anexo Ill — deste Protocolo de Regulacdo do Acesso

10 - Fluxo Regulatério Para A Referéncia

O fluxo das solicitacdes de Internacdo de Urgéncia ou de Encaminhamento de Urgéncia
inicia-se na Unidade de Saude, que devera solicitar via sistema SERVIR ao Complexo Regulador Es-
tadual — CRE, de acordo com as indicagdes clinicas e as condi¢cdes necessarias para solicitacdo da

vaga conforme:
ANEXO | — Modelo de Regulagdo de Internacdo e de Urgéncia;
ANEXO Il — Fluxo Regulatério — Passo a Passo;
ANEXO Il — Carteira de Servigos Clinicos, Cirurgicos e SADT — Urgéncia e Emergéncia

ANEXO IV — Descritivo de Quadros Clinicos elegiveis para Leitos de UTI Adulto Tipo Il — UTI Pa-

10 — Créditos

Elaborado por: Geréncia de Regulacdo de Internagdes/ SUREG/SES 10/08/2021
Revisado por: Geréncia de Regulacdo de Internagdes/ SUREG/SES 20/03/2023
Validado por: SUREG/SES e Diretoria Técnica do CRE 21/03/2023
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ANEXO | — Modelo de Regulagao de Internagao e de Urgéncia

O CRE solicita para:
lis

2- Aparecida de Goidnia
3- Goiania
4- Rio Verde

ANEXO Il — Fluxo Regulatério — Passo a Passo

12 Passo: Ao apresentar sintomas o usudrio procurara atendimento na Unidade de Saude

mais proxima de sua residéncia (CAIS, UPA ou Unidade Hospitalar Municipal) ou pelo SAMU-192;

22 Passo: A Unidade de Saude ou SAMU-192 devera acolher o usudrio, classificar o risco e

realizar o primeiro atendimento;

32 Passo: A depender do quadro clinico o médico assistente podera solicitar internagao

hospitalar em Unidade de maior complexidade.

42 Passo: A solicitagdo de vaga de internagdo ou encaminhamento de urgéncia sera reali-

zada via Médulo de Urgéncia do Sistema de Regulacdo (SERVIR) para o Complexo Regulador Esta-
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dual — CRE;

52 Passo: O Médico Regulador fard busca da vaga mais adequada na rede, podendo refe-
renciar para uma unidade sob sua regulacdo ou encaminhar a solicitacao para outra Central de Re-
gulacdo de Internacdao que tenha sob sua responsabilidade uma carteira de servicos compativeis
com a necessidade do usuario;

62 Passo: O Complexo Regulador Estadual informa a vaga para a unidade solicitante que
devera providenciar o transporte do usuario/paciente e realizar o monitoramento do paciente até
a admissao na unidade de internacao;

72 Passo: Caso a autorizacdo seja para “Encaminhamento de Urgéncia”, o paciente serd
avaliado na unidade executante, conforme especialidade, sendo contra-referenciado para retorno
a unidade de origem caso necessite de nova busca de vagas, apds a avaliagdo médica especialista

na urgéncia. De residéncia do paciente.

O transporte de retorno do paciente de alta é de responsabilidade do municipo De

residéncia do paciente.

Na situagcdo de VAGA ZERO o usuario deve ser encaminhado pelo SAMU 192 imediata-

mente para a Porta de Entrada de Urgéncia 24 horas mais proxima para primeiro atendimento e
estabilizagdo, realizando a informagdo do encaminhamento via solicitagdo no sistema de regula-
¢30. VAGA ZERO: A Resolucdo do CFM 2.110/2014 determina que a chamada “vaga zero” seja
prerrogativa e responsabilidade exclusiva do médico regulador de urgéncias (CRU SAMU 192). E
um recurso essencial para garantir acesso imediato aos pacientes com risco de morte ou

sofrimento intenso, mas deve ser considerada como situacdo de excecdo e ndo uma pratica

cotidiana na atencdo as urgéncias.
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Observagdes Importantes:

A unidade solicitante deve acompanhar constantemente a solicitagao realizada no Sistema
de Regulacdo, para que responda em tempo oportuno as solicitacdes do médico regulador
e do provavel executante quanto a atualizagdo do quadro clinico ou complementagao de in-
formacdes, bem como deverd anexar todos os exames comprobatdrios da patologia, caso
possua, na ficha de solicitagdao de vaga.

A unidade executante com leitos estaduais (préprios ou contratualizados) devera acompa-
nhar diuturnamente o Sistema de Regulac¢do, procedendo anadlise e parecer no Campo Bus-

ca de Executantes, manifestando-se como Recusa somente nos casos em que, apds analise

geral das informacdes prestadas pela unidade solicitante, hajam justificativas médicas para

impossibilidade de recebimento do paciente regulado, ndo sendo validadas recusas para

cessdo de vaga de internacdo em leito de UTI que ndo contemplem tais justificativas ou si -
tuacGes em que a unidade esteja com indisponibilidade de recursos materiais e/ou huma-
nos OU falta de vagas no momento (pois nestes casos as fichas de regulacdo com perfil da

unidade devem ser colocadas com Status de Pendente).
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ANEXO Il — Carteira de Servigos Clinicos — Urgéncia e Emergéncia

Clinica Geral

CLIiNICA GERAL

0301060088 | DIAGNOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCI CLINICA GERAL
0303140151 | TRATAMENTO DE PNEUMONIAS OU INFLUENZA ( CLINICA GERAL
0301060070 | DIAGNOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCI CLINICA GERAL
0303150050 | TRATAMENTO DE OUTRAS DOENCAS DO APARE CLINICA GERAL
0303040149 | TRATAMENTO DE ACIDENTE VASCULAR CEREB CLINICA GERAL
0303070129 | TRATAMENTO DE TRANSTORNOS DAS VIAS BILI CLINICA GERAL
0303060190 | TRATAMENTO DE INFARTO AGUDO DO MIOCARD CLINICA GERAL
0303060212 | TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA CARDIACA CLINICA GERAL
0303080094 | TRATAMENTO DE OUTRAS AFECCOES DA PELE CLINICA GERAL
0303060298 | TRATAMENTO DE TROMBOSE VENOSA PROFUN CLINICA GERAL
0303140046 | TRATAMENTO DAS DOENCAS CRONICAS DAS VI CLINICA GERAL
0303070072 | TRATAMENTO DE DOENCAS DO FIGADO CLINICA GERAL
0303080060 | TRATAMENTO DE ESTAFILOCOCCIAS CLINICA GERAL
0308020030 | TRATAMENTO DE INTOXICACAO OU ENVENENA CLINICA GERAL
0303010010 | TRATAMENTO DE DENGUE CLASSICA CLINICA GERAL
0303070102 | TRATAMENTO DE OUTRAS DOENCAS DO APARE CLINICA GERAL
0303060263 | TRATAMENTO DE PE DIABETICO COMPLICADO CLINICA GERAL
0305020013 | TRATAMENTO DA PIELONEFRITE CLINICA GERAL
0303020032 | TRATAMENTO DE ANEMIA APLASTICA E OUTRAS CLINICA GERAL
0303030046 | TRATAMENTO DE DISTURBIOS METABOLICOS CLINICA GERAL
0304100013 | TRATAMENTO DE INTERCORRENCIAS CLINICAS CLINICA GERAL
0303060026 | TRATAMENTO DE ARRITMIAS CLINICA GERAL
0305020056 | TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA RENAL CRONI CLINICA GERAL
0303040084 | TRATAMENTO CONSERVADOR DE TRAUMATISM CLINICA GERAL
0303140119 | TRATAMENTO DE OUTRAS DOENCAS DA PLEUR CLINICA GERAL
0303070110 | TRATAMENTO DE OUTRAS DOENCAS DO INTEST CLINICA GERAL
0303140135 | TRATAMENTO DE OUTRAS DOENCAS DO APARE CLINICA GERAL
0305020021 | TRATAMENTO DE CALCULOSE RENAL CLINICA GERAL
0303040165 | TRATAMENTO DE CRISES EPILETICAS NAO CON CLINICA GERAL
0303070064 | TRATAMENTO DE DOENCAS DO ESOFAGO ESTO CLINICA GERAL
0303170140 | TRATAMENTO CLINICO PARA CONTENCAO DE C CLINICA GERAL
0305020048 | TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA RENAL AGUDA CLINICA GERAL
0303010215 | TRATAMENTO DE TUBERCULOSE (A15 A A19) CLINICA GERAL

0303060018

TRATAMENTO DE ANEURISMA DA AORTA

CLINICA GERAL

0303060069

TRATAMENTO DE CHOQUE CARDIOGENICO

CLINICA GERAL

0303060140

TRATAMENTO DE EMBOLIA PULMONAR

CLINICA GERAL
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0303060204 | TRATAMENTO DE INSUFICIENCIA ARTERIAL C/ CLINICA GERAL
0304100021 | TRATAMENTO CLINICO DE PACIENTE ONCOLOGI CLINICA GERAL
0308040015 | TRATAMENTO DE COMPLICACOES DE PROCEDI CLINICA GERAL
0303010118 | TRATAMENTO DE HEPATITES VIRAIS CLINICA GERAL
0303010126 | TRATAMENTO DE INFECCOES DE TRANSMISSAO CLINICA GERAL
0303020067 | TRATAMENTO DE DEFEITOS DA COAGULACAO P CLINICA GERAL
0303040033 | TRATAMENTO DA MIGRANEA COMPLICADA CLINICA GERAL
0303060280 | TRATAMENTO DE SINDROME CORONARIANA AG CLINICA GERAL
0303080078 | TRATAMENTO DE ESTREPTOCOCCIAS CLINICA GERAL
0303140054 | TRATAMENTO DAS DOENCAS PULMONARES DE CLINICA GERAL
0303140062 | TRATAMENTO DE CARDIOPATIA PULMONAR NA CLINICA GERAL
0303170131 | TRATAMENTO CLINICO EM SAUDE MENTAL EM S CLINICA GERAL
0308020022 | TRATAMENTO DE EFEITOS DO CONTATO C/ ANI CLINICA GERAL
0303010029 | TRATAMENTO DE DENGUE HEMORRAGICA CLINICA GERAL
0303010169 | TRATAMENTO DE MICOSES (B35 A B49) CLINICA GERAL
0303020059 | TRATAMENTO DE ANEMIAS NUTRICIONAIS CLINICA GERAL
0303030020 | TRATAMENTO DE DESNUTRICAO CLINICA GERAL
0303040203 | TRATAMENTO DE DOENCAS NEURO-DEGENERA CLINICA GERAL
0303040211 | TRATAMENTO DE ENCEFALOPATIA HIPERTENSI CLINICA GERAL
0303060042 | TRATAMENTO DE CARDIOPATIA ISQUEMICA CR CLINICA GERAL
0303060247 | TRATAMENTO DE OUTRAS VASCULOPATIAS CLINICA GERAL
0303060255 | TRATAMENTO DE PARADA CARDIACA C/ RESSU CLINICA GERAL
0303060301 | TRATAMENTO DE VARIZES DOS MEMBROS INFE CLINICA GERAL
0303140089 | TRATAMENTO DE DOENCAS RESPIRATORIAS QU CLINICA GERAL
0303140100 | TRATAMENTO DE INFECCOES AGUDAS DAS VIA CLINICA GERAL
0303140143 | TRATAMENTO DE OUTRAS INFECCOES AGUDAS CLINICA GERAL
0303170158 | TRATAMENTO CLINICO PARA AVALIACAO DIAGN CLINICA GERAL
0303170166 | TRATAMENTO CLINICO DE TRANSTORNOS MENTAIS CLINICA GERAL
0303170174 | TRATAMENTO CLINICO DE TRANSTORNOS MENT CLINICA GERAL
0407040021 | DRENAGEM DE ABSCESSO SUBFRENICO CLINICA GERAL
Versdo 01 Protocolo de Regulagdo de Internagdes de Urgéncia e Emergéncia
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ORTOPEDIA /TRAUMATOLOGIA - BAIXA E MEDIA COMPLEXIDADE

0308010019 | TRATAMENTO DE TRAUMATISMOS DE LOCALIZA ORTOPEDIA
0408050578 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DO TOR ORTOPEDIA
0408020407 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA EXT ORTOPEDIA
0408010150 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA CLA ORTOPEDIA
0408060484 | TENORRAFIA UNICA EM TUNEL OSTEO-FIBROSO ORTOPEDIA
0408050500 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA DIAF ORTOPEDIA
0408020431 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISA ORTOPEDIA
0408020440 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA LESAO ORTOPEDIA
0408050497 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA BIMALE ORTOPEDIA
0408020539 | TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXACAO / FRATU ORTOPEDIA
0408020342 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO ORTOPEDIA
0408020377 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO ORTOPEDIA
0408050551 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DO PLA ORTOPEDIA
0408060042 | AMPUTACAO / DESARTICULACAO DE DEDO ORTOPEDIA
0303090138 | TRATAMENTO CONSERVADOR DE FRATURA / LE ORTOPEDIA
0408020393 | TRATAMENTO CIRUGICO DE FRATURA DA DIAFI ORTOPEDIA
0408020423 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DIAFISA ORTOPEDIA
0408050462 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO ORTOPEDIA
0408050470 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO ORTOPEDIA
0408050527 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DA PAT ORTOPEDIA
0408050691 | TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXACAO / FRATU ORTOPEDIA
0303090235 | TRATAMENTO CONSERVADOR DE LESAO DA CO ORTOPEDIA
0408020334 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO ORTOPEDIA
0408020369 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA / LESAO ORTOPEDIA
0408020415 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DE EXT ORTOPEDIA
0408020547 | TRATAMENTO CIRURGICO DE LUXACAO OU FRA ORTOPEDIA
0408050217 | REDUCAO INCRUENTA DE FRATURA / LUXACAO/ | ORTOPEDIA
0408050535 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA DO CAL ORTOPEDIA
0408050608 | TRATAMENTO CIRURGICO DE FRATURA LESAO ORTOPEDIA
0408060344 | RETIRADA DE ESPACADORES / OUTROS MATERI ORTOPEDIA
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GINECOLOGIA/OBSTETRICIA

OBSTETRICIA

0411010042 | PARTO CESARIANO C/ LAQUEADURA TUBARIA OBSTETRICIA
0409060070 | ESVAZIAMENTO DE UTERO POS-ABORTO POR A OBSTETRICIA
0303100052 | TRATAMENTO DE MOLA HIDATIFORME OBSTETRICIA
0411020048 | TRATAMENTO CIRURGICO DE GRAVIDEZ ECTOPICA OBSTETRICIA
0303160047 | TRATAMENTO DE TRANSTORNOS HEMORRAGIC OBSTETRICIA
0303160020 | TRATAMENTO DE INFECCOES ESPECIFICAS DO PERIODO PERINATAL |OBSTETRICIA
0303160039 | TRATAMENTO DE OUTROS TRANSTORNOS ORIG OBSTETRICIA
0303160063 | TRATAMENTO DE TRANSTORNOS RESPIRATORI OBSTETRICIA
0310010039 | PARTO NORMAL OBSTETRICIA
0411010034 | PARTO CESARIANO OBSTETRICIA
0303100044 | TRATAMENTO DE INTERCORRENCIAS CLINICAS OBSTETRICIA
0411020013 | CURETAGEM POS-ABORTAMENTO / PUERPERAL OBSTETRICIA
0409060135 | HISTERECTOMIA TOTAL GINECOLOGIA
0303150033 | TRATAMENTO DE DOENCAS INFLAMATORIAS DO GINECOLOGIA
0409060160 | HISTERORRAFIA GINECOLOGIA
0409070017 | ALARGAMENTO DA ENTRADA VAGINAL GINECOLOGIA
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Anexo IV — Descritivo de Quadros Clinicos elegiveis para Leitos de UTI Adulto Tipo Il — UTI Padrao

PACIENTES COM DOENGAS PULMONARES OU DE VIAS RESPIRATORIAS NAS
SEGUINTES CONDIGOES:

a) Necessidade de ventilagdo mecanica invasiva ou ndo-invasiva em pacientes aguda-
mente enfermos;

b) Doenca pulmonar, com risco de faléncia respiratéria e/ou obstrucdo de vias aéreas;

c) Necessidade de suplementacdo de oxigénio acima de 40% para manter SpO2> 92%;

d) Tragueostomia recente (< 48 h), com ou sem ventilagdo mecanica;

e) Lesdo de vias aéreas superiores ou inferiores, espontanea ou ndo, com
possibilidade de instabilidade hemodinamica ou respiratoria;

f) Hemoptise macica que ndo preencha as indicacbes anteriores;

g) Tromboembolismo pulmonar com instabilidade respiratéria ou hemodinamica.

h) Pacientes com insuficiéncia respiratdria de todas as espécies, exceto os que necessi-
tem de cirurgia.

PACIENTES COM DOENGAS CARDIOVASCULARES NAS SEGUINTES CONDIGOES:

a) Choque de qualquer etiologia ou necessidade de suporte hemodinamico com ami-
nas ou outros farmacos vasoativos parenterais;

b) Pds-ressuscitacdo cardiopulmonar;

¢) Sindrome coronariana.

d) Arritmias cardiacas que ameacem a vida, ou que tenham necessidade de
cardio- versao elétrica ou uso de marca-passo;

e) Insuficiéncia cardiaca, independente de fungado sistélica, com risco eminente de in-
suficiéncia respiratdria ou necessidade de suporte hemodindamico;

f) Necessidade de monitorizacdo invasiva de pressdo arterial ou pressdo venosa;

g) Emergéncias hipertensivas.

PACIENTES COM DOENGAS NEUROLOGICAS NAS SEGUINTES CONDICOES:

a) Convulsdes ndo responsivas ao tratamento ou com necessidade de infusdao continua
de drogas anticonvulsivantes;
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b) Inflamag¢do aguda ou infec¢Ges meningeas, cerebrais ou medulares graves ou com

deficit neurolégico progressivo;

c) Acometimento agudo e grave do sensdrio, com risco de bronco aspiragao;

d) Disfungdo neuromuscular progressiva com altera¢des de sensério ou com risco

iminente de depressao ventilatdria
e) Sinais de hipertensdo intracraniana;
f) Apds procedimento neurocirurgico com necessidade de monitorizagdo invasiva;

g) Coma metabdlico, téxico ou andxico agudo;

h) Paciente em protocolo de morte encefalica.

IV. PACIENTES COM DOENGAS ONCOLOGICA OU HEMATOLOGICA INSTAVEL OU SANGRAMEN-
TO ATIVO, NAS SEGUINTES CONDICOES:

a) Coagulopatia grave;

b) Pacientes com citopenia grave com sangramento ativo ou comprometimento hemodi-

namico ou respiratoério;

c) Plasmaférese ou citoaférese em pacientes instaveis;

V. PACIENTES COM DOENGAS ENDOCRINAS E/OU ALTERAGOES METABOLICAS OU ELETROLITI-
CAS DE GRANDE MONTA COM DESCOMPENSAGCAO AGUDA OU CRONICA AGUDIZADA, QUE
CAUSEM RISCO OU INSTABILIDADE HEMODINAMICA OU RESPIRATORIA, NAS SEGUINTES

CONDICOES:

a) Cetoacidose diabética ou estado hiperosmolar;

b) Crise tireotdxica ou mixedematosa;

c) Disturbios eletroliticos.

VI.  PACIENTES COM DOENGA GASTROINTESTINAL INSTAVEL, NAS SEGUINTES CONDICOES:

a) Sangramento gastrointestinal grave e agudo;

b) Insuficiéncia hepdtica aguda levando ao coma, instabilidade hemodinamica ou

respira- toria;

c) Pancreatite aguda grave;

d) Perfuracdo de viscera oca.
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VII.  PACIENTES EM POS-OPERATORIO NECESSITANDO MONITORIZAGAO OU SUPORTE VENTILA-
TORIO OU REQUERENDO INTENSO CUIDADO MULTIDISCIPLINAR, NAS SEGUINTES CONDI-

COES:

a) Grande perda de sangue pré ou pds-operatorio imediato.

VIIl.  PACIENTES COM DOENGA RENAL INSTAVEL, NAS SEGUINTES CONDIGOES:

a) Insuficiéncia renal com necessidade de terapia dialitica ou que preencha critérios

de admissdo hidroeletrolitico ou cardiovascular;

b) Rabdomidlise aguda com insuficiéncia renal.

IX. DOENGAS DE OUTROS SISTEMAS OU VARIOS SISTEMAS:

a) Intoxicacdo exdgena com risco de descompensacgao;

b) Disfuncado de multiplos érgaos;

c) Hipertermia maligna;

d) Hipotermia levando a instabilidade;

e) Acidentes elétricos ou ambientas;

f) Sepse com critérios de gravidade;

g) Quase-afogamento com instabilidade ou afogamento.

Versao 01

Protocolo de Regulagdo de Internagdes de Urgéncia e Emergéncia

Pagina 20 de 20

Ouvidoria SUS — ouvidoria.saude@goias.gov.br — 0800 643 3700




	1 – Introdução
	2 – Aplicação
	3 – Referências Bibliográficas
	4 – Definições
	5 – Abrangência
	6 – Regulação
	7 – Serviços Disponíveis Para Atendimentos Em Caráter De Urgência E Emergência
	7.1 – Clínica Médica
	7.2 – Obstetrícia
	7.3 – Cirurgia Geral
	7.4 – Ortopedia e Traumatologia
	7 – Síntese dos Critérios de Referência para a Internação de Urgência e Emergência
	9 – Carteira de Serviços Clínicos e Cirúrgicos e SADT – Urgência/Emergência
	10 – Fluxo Regulatório Para A Referência
	10 – Créditos
	ANEXO II – Fluxo Regulatório – Passo a Passo
	O transporte de retorno do paciente de alta é de responsabilidade do munícipo De residência do paciente.
	Observações Importantes:
	ANEXO III – Carteira de Serviços Clínicos – Urgência e Emergência Clínica Geral
	GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA
	I. PACIENTES COM DOENÇAS PULMONARES OU DE VIAS RESPIRATÓRIAS NAS SEGUINTES CONDIÇÕES:
	II. PACIENTES COM DOENÇAS CARDIOVASCULARES NAS SEGUINTES CONDIÇÕES:
	III. PACIENTES COM DOENÇAS NEUROLÓGICAS NAS SEGUINTES CONDIÇÕES:
	IV. PACIENTES COM DOENÇAS ONCOLÓGICA OU HEMATOLÓGICA INSTÁVEL OU SANGRAMEN- TO ATIVO, NAS SEGUINTES CONDIÇÕES:
	V. PACIENTES COM DOENÇAS ENDÓCRINAS E/OU ALTERAÇÕES METABÓLICAS OU ELETROLÍTI- CAS DE GRANDE MONTA COM DESCOMPENSAÇÃO AGUDA OU CRÔNICA AGUDIZADA, QUE CAUSEM RISCO OU INSTABILIDADE HEMODINÂMICA OU RESPIRATÓRIA, NAS SEGUINTES CONDIÇÕES:
	VI. PACIENTES COM DOENÇA GASTROINTESTINAL INSTÁVEL, NAS SEGUINTES CONDIÇÕES:
	VII. PACIENTES EM PÓS-OPERATÓRIO NECESSITANDO MONITORIZAÇÃO OU SUPORTE VENTILA- TÓRIO OU REQUERENDO INTENSO CUIDADO MULTIDISCIPLINAR, NAS SEGUINTES CONDI- ÇÕES:
	VIII. PACIENTES COM DOENÇA RENAL INSTÁVEL, NAS SEGUINTES CONDIÇÕES:
	IX. DOENÇAS DE OUTROS SISTEMAS OU VÁRIOS SISTEMAS:

